PARLAMENTO PARLAMENT PARLAMENT]
KOINOBOYAIO PARLIAMENT PARLEMENT

PARLAMENTS PARLAMENTAS

[L-PARLAMENT (7% | PARLAMENTTI
Informacja prasowa
Prof. Genowefy GRABOWSKIEJ
Posta do Parlamentu Europejskiego

Bruksela, dnia 9.10.2008 r.

PEWNE I BEZPIECZNE ZAKUPY ON-LINE w catej UE !

Prof. Genowefa GRABOWSKA, Poset do Parlamentu Europejskiego zwraca Panstwa
uprzejma uwage na nowg propozycje Komisji Europejskiej dot. wprowadzenia
obowiazujacych w calej Unii Europejskiej praw utatwiajacych konsumentom
zakupy przez Internet oraz w punktach sprzedazy.

Juz 150 min obywateli UE - jedna trzecia catej populacji - korzysta z zakupdéw przez
Internet. Z tego 30 milionéw kupuje online poza granicami swojego kraju, w innych
panstwach cztonkowskich UE, wydajac $srednio 800 euro rocznie.

Proponowana dyrektywa w sprawie praw konsumentéw upraszcza cztery
obowigzujace w UE dyrektywy, przeksztatcajac je w prawdziwy katalog praw
konsumentéw. Nowe regulty majg zagwarantowaé¢ konsumentom m.in. jasng i
przejrzystg informacje nt. cen i innych kosztéw, bez wzgledu na miejsce dokonywania
zakupéw w UE; wzmocni¢ ochrone konsumentédw na wypadek spoznienia przesyiki lub
jej niedostarczenia; okresli¢c prawa konsumentow dotyczace okresu rezygnacji z
zakupu; zwrotow zakupionego towaru; zwrotu kosztow; napraw, gwarancji w catej UE.
Dyrektywa ta zwieksza réwniez ochrone konsumentéw w kluczowych obszarach, w
ktorych odnotowano znaczacqg liczbe skarg i wykroczen w ostatnich latach, np. przy
agresywnych metodach sprzedazy.

Wiecej informacji pod nr. +48 602 757 260.

5 przykazan dla Kupujacego w Internecie

Z okazji Europejskiego Dnia Konsumenta oraz w zwigzku z rosnacq sprzedazg
internetowg, powstaniem nowych sklepéw internetowych, Profesor Grabowska zaprosita
w marcu br. Internautéw do zabawy polegajacej na opracowaniu 5 PRZYKAZAN DLA
KUPUJACEGO W INTERNECIE.

Prezentujemy Panstwu ponizej rady Letycji Bartodziej z Rudy élaskiej, uczennicy I
klasy Technikum Nr 8 w Zabrzu, zdobywczyni I miejsca w konkursie.

1. Czytaj dokfadnie regulaminy sprzedazy, informacje zwigzane z towarem i
transakcja.

2. Powiniene$ zna¢ wyglad kupowanej rzeczy, sposéb uzytkowania, jej parametry
techniczne i sposdb zaptaty.



3. Pamietaj, ze kupujac bezposrednio od przedsiebiorcy, przystuguje Ci prawo do
zwrocenia kupionej rzeczy w ciggu 10 dni, natomiast kupujac od innego konsumenta-
nie ma takiej mozliwosci.

4. Dowiedz sie czy jest mozliwo$¢ zakupienia tej samej rzeczy, o tych samych
parametrach technicznych, w nizszej cenie, u innego przedsiebiorcy, badz konsumenta.
5. Upewnij sie trzy razy, czy na pewno forma transakcji i dany towar Ci odpowiadaja.
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