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Informacja prasowa

,,Konsumenci to, z definicji, my wszyscy"
John F. Kennedy

Prof. Genowefa GRABOWSKA
Posel do Parlamentu Europejskiego
z okazji DNIA KONSUMENTA

15 marzec
EUROPEJSKIM DNIEM KONSUMENTA

15 marca, jak co roku, obchodzimy Europejski i Swiatowy Dzienh Konsumenta

Wedtug Prof. Grabowskiej, sitq napedowa kazdej gospodarki sg pewni swych racji,
dobrze poinformowani i zorganizowani, a przy tym silni konsumenci.

Z tej okazji, Prof. Grabowska pragnie zwrdoci¢ uwage na trzy instrumenty, ktére
Unia Europejska wprowadzita dla ochrony naszych konsumenckich praw:

1. Masz problem z produktem zakupionym w innym kraju europejskim?
-skontaktuj sie z Siecig Europejskich Centrow Konsumenckich

UE stworzyta sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net), ktére
funkcjonujg w 27 krajach cztonkowskich. Sie¢ ta pomaga konsumentom lepiej
zrozumie¢, jak robi¢ zakupy za granicg oraz oferuje pomoc i rade, gdy pojawiajq
sie problemy ze sprzedawcami z innego kraju UE oraz Islandii lub Norwegii. W
Polsce Europejskie Centrum Konsumenckie powstato w roku 2005, zajmuje sie
ono zaréwno $wiadczeniem porad konsumentom, jak i pomoca $wiadczong
konsumentom w sktadaniu reklamacji i prowadzeniem sporéw ze sprzedawcami i
ustugodawcami z Unii Europejskiej.

Zobacz wiecej: www.konsument.gov.pl

2. Dlaczego ten sam aparat cyfrowy bywa w jednym panstwie UE nawet o
30% drozszy niz w innym? Jak sprawdzi¢, czy jest to wynikiem réznic w
poziomu obstugi klienta, czy nieuczciwych praktyk antykonkurencyjnych?
- sprawdz u europejskiego straznika rynku wewnetrznego.

W styczniu 2008 zostat powotany nowy instrument przegladu rynku
wewnetrznego tzw. straznik rynku wewnetrznego (consumer MarketWatch) —
stuzacy do sprawowania nadzoru na rynkach débr konsumpcyjnych i badania nie
tylko cen i bezpieczenstwa produktéw, lecz réwniez poziomu satysfakcji klienta.
31 stycznia br. Komisja Europejska opublikowata pierwsza europejskg tabele
wynikdw dotyczacg rynku doébr konsumpcyjnych. Bedzie ona uzupetniana o
niezbedne dane poréwnywalne i obejmie trzy priorytetowe dziedziny: detaliczne
ustugi finansowe, sprzedaz transgraniczng dobr konsumpcyjnych, takich jak
aparaty fotograficzne, ptyty CD i ksigzki oraz sktadanie reklamacii.


http://www.konsument.gov.pl/

3. Jak by¢ swiadomym konsumentem? Jakie prawa nam przystuguja i na
co powinnismy szczegolnie uwazac? - dowiesz sie na stronie DOLCETA.

Program "Dolceta" (Development of Online Consumer Education Tools for
Adults) - stanowi interaktywny instrument stuzacy przekazywaniu informacji,
porad i szkoleniu konsumentéw. Mozna tam znalez¢ artykuty skierowane nie tylko
do indywidualnych konsumentéw, lecz réwniez do organéw rzadowych,
stowarzyszen, uniwersytetow oraz mediéw. Program dostarcza konsumentom
informacji potrzebnych, aby mogli poréwnywac¢ produkty i ustugi dostepne na
europejskim rynku, podejmowac decyzje o zakupie oraz broni¢ swych praw, jako
konsumenci. Przedstawione na jego stronie internetowej prawne i praktyczne
informacje dostosowano do specyfiki poszczegdélnych krajow. Portal Dolceta
sktada sie z dwdéch modutéw (prawa konsumenta i ustugi finansowe), ktore
stanowig materiat edukacyjny przedstawiony w formie interaktywnych zaje¢ o
réoznych poziomach trudnosci. Zobacz wiecej: www.dolceta.eu

Po raz pierwszy, z okazji europejskiego Dnia Konsumenta zostata przyznana
europejska nagroda dla najlepszej kampanii na rzecz konsumenta.
Zwyciezcg konkursu na najskuteczniejsza kampanie informacyjng skierowana do
konsumentéw jest Finlandia. Nagrode zawdziecza projektowi gry internetowej
uswiadamiajgcej miodym konsumentom ich prawa i obowigzki zwigzane z
zakupami w sieci internetowej.

Konkurs na najlepsza kampanie toczyt sie we wszystkich krajach UE.

Z okazji Europejskiego Dnia Konsumenta
Prof. Genowefa Grabowska
pragnie Panstwa zaprosi¢ do zabawy polegajacej na opracowaniu
5 PRZYKAZAN DLA KUPUJACEGO W INTERNECIE.

W zwiazku z szybko rosnaca sprzedaza internetowa, powstaniem nowych
sklepow internetowych, wazne jest, aby wiedzie¢ jak bezpiecznie
mozemy kupowac produkty za posrednictwem sieci.

Najlepsze i najciekawsze propozycje opublikujemy na naszej stronie
internetowej, a autora wybranych 5 przykazan nagrodzimy!

Propozycje mozna kierowa¢ na adres: biuro@grabowska.org.pl do konca
marca br.

Prof. G. GRABOWSKA przypomina:
Twoje prawa konsumenckie w Unii Europejskiej....

v' Prawo do petnej informacji,
- powinienes$ wiedzie¢ wszystko o wybranym produkcie, przed jego
zakupem,

v' Prawo do pisemnego potwierdzenia tego, co kupujesz,
- pamietaj o paragonie, rachunku, instrukcji obstugi sprzetu, gwarandji itp,
koniecznie przed dokonaniem zakupu,

v" Prawo do rezygnacji z zakupu w ciggu siedmiu dni roboczych (nie liczac
weekendow i Swiat),
- upewnij sie u sprzedawcy, czy zna i stosuje to prawo (jesli NIE,
przypomnij mu o tym),

v" Prawo do odmowy zakupu rzeczy niezamdwionej,
- nie przyjmuj, nie potwierdzaj odbioru przesyiki, ktérej nie zamodwites,
nawet, jesli towarzyszy jej obietnica wysokiej nagrody, wygranej itp.

v" Ochrona przed oszustwami przy korzystaniu z karty kredytowej,
- sprawdz zabezpieczenia portalu w ktérym dokonujesz zakupu.


mailto:biuro@grabowska.org.pl
http://www.dolceta.eu/

Troche historii...

Europejski Dzien Konsumenta zostat wprowadzony 15 marca 1999 r. Celem
tego przedsiewziecia byto informowanie spoteczenstwa o europejskiej polityce
ochrony konsumentéw. Z tej okazji, co roku na szczeblu europejskim sg
omawiane i przenoszone na grunt narodowy zagadnienia wazne z punktu
widzenia konsumentow.

Europejski Dziei Konsumenta obchodzony jest tego samego dnia, co $Swiatowy
Dzien Konsumenta wywodzacy sie z deklaracji, ktérg 15 marca 1962,
owczesny prezydent Standw Zjednoczonych John F. Kennedy ziozyt w
przemoéwieniu do Kongresu Amerykanskiego. W tym wystgpieniu prezydent
Kennedy jako pierwszy, przedstawit cztery podstawowe prawa konsumenta
(prawo do bezpieczenstwa, prawo do rzetelnej informacji, prawo do wyboru oraz
prawo do bycia wystuchanym). Pierwsze obchody tego dnia miaty miejsce 15
marca 1983 roku.

W Polsce uznanie praw konsumentéw potwierdza w art. 76 naszej Konstytucji
(,Wtadze publiczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed
dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi”), a takze - kolejne strategie polityki
konsumenckiej rzadu.

W Polsce tematykg konsumenckg zajmuje sie kilka organizacji pozarzadowych:
Federacja Konsumentdow, Kampania konsumencka Polskiej Zielonej Sieci,
Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Konsumenta. Zagranicg wiele organizacji
podejmuje dziatania konsumenckie i antykonsumerystyczne: Adbusters Media
Foundation z Kanady, Alternative Konsumenten Bond z Holandii, Consumer Unity
and Trust Society z Indii, Ethical Consumer z Wielkiej Brytanii.


http://www.ethicalconsumer.org/
http://cuts.org/
http://cuts.org/
http://www.pz.nl/akb
http://www.adbusters.org/
http://www.adbusters.org/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

